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Inteligencia emocional Nivel I
	Objetivos, que los participantes logren:

· Mejorar la comunicación  
· Incrementar su motivación
· Mejorar las relaciones interpersonales
· Mayor compromiso en su trabajo y autonomía 
· Colaborar en la mejora del clima laboral
· Incrementar su poder (especialmente el carismático) y su capacidad de liderazgo 
· Aumentar la eficacia y eficiencia en su trabajo individual y en equipo 
· Asimilar con mayor prontitud los procesos de cambio 
· Mejora las relaciones con los clientes y con todos los públicos de la empresa; 


	Contenidos Generales (módulos)
1. Inteligencia emocional: concepto y antecedentes

2. Nuestras emociones: qué son- origen y efectos- cómo aprender a controlarlas

3. Estados de ánimo y emociones: distinción. Estados de ánimo básicos, 1000 emociones

4. habilidades emocionales
5. La influencia de nuestras emociones en nuestras acciones cotidianas

6. La mente racional y la mente emocional

7. Los pensamientos y la relaciones con las emociones

8. El efecto de las emociones en nuestra toma de decisiones

9. Cómo desarrollar habilidades emocionales

10. Las inteligencias múltiples

11. Cómo conocer las emociones del otro y generar empatía

	Duración: 2 media jornadas de 4 horas
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