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Relaciones Interpersonales exitosas
	Objetivos, que las participantes logren:

· Incorporar herramientas de comunicación que colaboren con sus conversaciones, vínculos, presentaciones y desafíos diarios.
· Descubran sus aptitudes y comportamientos actuales en relación con los demás y los optimicen.

	Competencias que se trabajan
· Empatía

· Escucha activa y efectiva

· Preguntar en búsqueda de un objetivo concreto

· Resolver conflictos

· Entrar en contacto con las emociones y verificar su relación con nuestros pensamientos y acciones y sus resultados

· Comportamientos personales, paradigma propio y paradigma ajeno



	Contenidos

· Relaciones interpersonales y relaciones laborales

· Habilidades que se pueden desarrollar para alcanzar el éxito
El mapa y el territorio: cuál es la realidad y cuál es mi interpretación

· Afirmaciones y juicios, cómo desactivar juicios automáticos
Desarrollo de habilidades sociales

· La Asertividad
· La sintonía comunicativa
La Empatía
Factores clave para construir una relación eficaz

· La comunicación 
Relaciones con mi jefe y los demás jefes
Relaciones con mis pares
Relaciones con otros jefes de inferior jerarquía a la de su Jefe



	Duración: 2 media jornadas de 4 horas cada una
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